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Recht und billig

RECHTSANWALTE, Internet und Globalisierung stellen fiir den honorigen
Berufsstand der Advokaten eine ordentliche Herausforderung dar.
Die Dienstleister miissen knapper kalkulieren und offensiver an den
Kunden herantreten. Von Caroline Millonig

ngenommen, Sie planen die Ubernahme eines lastigen

Mitbewerbers, wissen aber nicht, was da so alles recht-

lich zu beriicksichtigen ist. Ab Herbst 2011 kénnen Sie
das Prozedere unter www.takeoverforum.com einmal probeweise
im Internet durchspielen, damit Sie ein Gefiihl dafiir bekommen,
was auf Sie zukommt und auf welche gesetzlichen Rahmenbedin-
gungen Sie sich einstellen miissen. Und das vollig gratis.

Rechtsberatung ohne Rechtsanwalt? Faktum ist, dass Informa-
tionstechnologie und Internet die Beziehung zwischen Klient und
Rechtsanwalt neuerdings dramatisch verédndern, was fiir viele eh-
renwerte Advokaten einer Revolution gleichkommt. Die Kanzleien
sind ndmlich aufgerufen, mit dem Kunden vermehrt iiber inter-
aktive Tools in Kontakt zu treten und die Automatisierung der
Dienstleistung voranzutreiben.

So bewegt sich zum Beispiel die mittelstindische Rechtsanwalts-
kanzlei CMS Reich-Rohrwig Hainz bereits auf neuem Terrain und
will das erwihnte Tool zur Kundenakquise und zum Einstieg ins
grofivolumige Geschaft nutzen, wie Anwalt Mathias Strasser betont:

»Wir geben Banken und Unternehmen ein einzigartiges, interaktives
Werkzeug in die Hand, mit dem sie sich vorab dariiber schlauma-
chen kénnen, ob das Objekt ihrer Begierde auch tatsichlich so er-
strebenswert ist.“ Solche Dienstleistungen — heute noch Feld fiir
Pioniere — werden bald Standard sein. Die Kanzleien sind gut be-
raten, ihre Kundenbeziehungen auf neue Beine zu stellen, um kiinf-
tig mithalten zu kénnen. Dafiir gibt es eine Reihe von Griinden.

Kostendruck durch Transparenz. War die Rechtsanwaltsbranche vor
dem Internet-Zeitalter eine eher intransparente, von Verschwie-
genheit, Geheimniskramerei und Werbeverbot geprigte Zunft, so
kann sie sich heutzutage kaum noch abschotten. ,,Jeder kann im
Web nahezu zu jeder Law Firm weltweit und zu jedem Namen In-
formationen einholen und tiber Blogs Erfahrungen austauschen’,
beschreibt e/n/w/c-Managing-Partner Raimund Cancola das neue
Wettbewerbsumfeld der Juristen.

Das osterreichische Rechtswesen ist freilich schon seit Langem
bestens mit automatisierten Diensten versorgt. ,Das Justizminis-
terium hat da wahre Pionierarbeit geleistet®, erzahlt Franz Heidin-
ger, Griindungspartner von Alix Frank Rechtsanwilte. Bereits in
den Siebzigern wurde das Grundbuch digitalisiert, in den Achtzi-
gern folgte das Firmenbuch, danach der allgemeine elektronische
Rechtsverkehr mit den Gerichten. Damit wurde Osterreich zur in-
ternationalen Benchmark, und das heimische Know-how wird
vom Ausland gerne iibernommen.

Anders die Anwaltskanzleien: Sie nutzten zwar die staatlichen
Online-Dienste, nicht aber die Moglichkeit, ihre Dienstleistung
tiber das Web anzubieten und Kunden zu akquirieren.

Unter Druck kam die Branche dann im Gefolge der Finanz- und
Wirtschaftskrise, die einen dramatischen Wandel im Honorarbereich
ausloste. Das seinerzeit aus dem angelsachsischen Raum itbernom-
mene und bei Wirtschaftsanwilten duf3erst beliebte Stundenabrech-
nungsmodell wurde plétzlich infrage gestellt. ,,Seit drei Jahren wird
von den Klienten vermehrt ein Budget, hiufig auch ein Pauschalpreis
eingefordert®, berichtet Erik Steger, Partner von Wolf Theiss.

Auf einmal ist die Zeit ,,kein probater Maf3stab“ mehr, wie Canco-
la von e/n/w/c erklért: Muss sich der Jurist zur Ausarbeitung eines
anspruchsvollen, mafigeschneiderten Vertrags womaglich erst in die
Besonderheiten einer speziellen Branche einarbeiten, dann wird es
enorm zeitaufwéndig. Umgekehrt braucht er fiir die Erstellung eines
Lizenzvertrags fiir einen groflen Konzern vielleicht nur eine Stunde,
womit der Stundensatz aber in keiner Relation zum dahinterlie-
genden Vertragswert steht. Das fiihrt zu einer alternativen Verrech-
nungsform, dem Value Billing - ,,der Verrechnung eines dem Wert
entsprechenden Pauschalbetrags, einer Mischung aus erforderlicher
Zeit und entsprechendem Know-how*, so Cancola. >
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Causa eingebunden als noch vor zehn
Jahren.“ Edith Hlawati und Irene Welser,
Cerha Hempel Spiegelfeld Hlawati

Der Punkt sei, dass die Branche neuerdings ausgekliigelte Ho-
norarvereinbarungen treffen miisse, denn ,,der Klient ist nur mehr
bereit, dafiir zu zahlen, wofiir er eine fithlbare Leistung bekommt*
Schlieflich ist es den Kunden nicht entgangen, dass sie sich aus
dem Internet zahlreiche Mustervertrige und Checklisten herun-
terladen kénnen — unter anderem von Arbeiterkammer, Mieter-
vereinigung oder Wirtschaftskammer.

Druck auf den Nachwuchs, Dieses Kostenbewusstsein schafft ein wei-
teres Problem. Der Mandant ist heute nicht mehr bereit, iiber sei-
ne Honorare die Ausbildung der jungen Konzipienten mitzube-
zahlen, wie das bisher in Osterreich tiblich war. Er fordert die
Dienstleistung des arrivierten Profis und nicht jene des Prakti-
kanten. Das praxisorientierte Ausbildungsprogramm in Osterreich
wird damit infrage gestellt. Denn anders als etwa in Spanien, wo
es moglich ist, am Tag nach der Graduierung eine Kanzlei zu er-
offnen, muss der Studienabgénger hier fiinf Jahre als Konzipient
in einer Kanzlei arbeiten, bevor er sich als selbststindiger Anwalt
niederlassen kann, Die Praxis macht jedenfalls eines deutlich:
»Line Transaktion mit Partnern, Senior Attorneys und einem Dut-
zend Konzipienten zu fithren ist nicht mehr denkbar, diese Kosten
werden nicht mehr akzeptiert®, so Christoph Lindinger, Partner
von Schonherr Rechtsanwilte. ,,Heute will jeder Klient nur mehr
Experten am Tisch sitzen haben.”

Auch Irene Welser, Partnerin von Cerha Hempel Spiegelfeld
Hlawati (CHSH), beobachtet, dass ,heute durchgehend mehr
Rechtsanwilte und weniger Konzipienten in eine Causa eingebun-
den sind als noch vor zehn Jahren". Das erhéhe den Druck in Rich-
tung Spezialisicrung, wiec CHSH-Griindungspartnerin Edith Hla-
wati aus eigener Erfahrung weif: ,, Als ich begonnen habe, habe
ich noch alles gemacht. Heute sind die Konzipienten aufgefordert,
weniger auf eine breite Ausbildung Wert zu legen, sondern sich
friihzeitig auf bestimmte Rechtsgebiete wie etwa Verwaltungsrecht
oder Gesellschaftsrecht zu spezialisieren.”

Strasser von CMS sieht noch ein anderes Problem auf die Branche
zukommen: ,,Die Kanzleien kiinnen auf dem Arbeitsmarkt immer
weniger Junganwiilte rekrutieren, was beispielsweise in Deutschland
bereits ein echtes Problem ist.“ Mit ein Grund dafiir ist die extreme
Belastung: Viele Rechtsanwaltsanwiirter schrecken vor einem Job
zuriick, der regelmafiig 16-Stunden-"Tage und durchgearbeitete Wo-
chenenden erfordert. ,Wir haben uns auf eine Generation vorzube-
reiten, die einen vollig anderen Zugang zur eigenen Zufriedenheit
hat und schon beim Berufseintritt auf eine ausgewogene Work-Life-
Balance achtet”, meint auch Steger von Wolf Theiss. Summa sum-
marum bleibt nichts anderes {ibrig, als effizienter zu arbeiten und
gleichzeitig den Zugang zum Kunden zu verbessern.
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Handlungsbedarf. Das beginnt bei der Straffung der eigenen Orga-
nisation, konkret bei der Automatisierung der Dokumentenver-
waltung, Was frither die Sammlung von Mustervertrigen in der
Schreibtischlade war, wird heute immer 6fter in Datenbanken ver-
wahrt, die wesentlich intelligenter, strukturierter und detaillierter
aufgebaut sind. So findet der Anwalt rasch die passenden Module
und muss das Rad nicht neu erfinden. Das wertet die Arbeit des
Anwalts in keiner Weise ab, denn ,,fiir nichts braucht man so viel
Hirn wie fiir eine sinnvolle Verwendung von Vorlagen und Mus-
tern’, befindet e/n/w/c-Partner Cancola.

Wihrend die Kostenoptimierung durch Auslagerung einzelner
Rechtsdienstleistungen im angelsichsischen Raum - etwa nach In-
dien - stark zunimmt, sehen heimische Rechtsanwilte das deutlich
zuriickhaltender. ,Die Ausarbeitung beziehungsweise Uberpriifung
von Schriftsdtzen funktioniert nur im angloamerikanischen >

Kundenbindung

In der folgenden Ubersicht finden Sie eine aktuelle

Auswahl an interaktiven Rechtsanwalts-Tools.

Kanzlei Produkt ' Link
(M5 Reich-Rohrwig Takeover Forum -~ Analyse-Tool fiir www.takeover
Hainz Rechtsanwalte - Banken und Private-Equity-Firmenim  forum.com
GmbH . Bereich M&A ;
. Wallstreetdacs - Automatische - www.wallstreetdocs.
- Prospekterstellung im Bereich Kapital- ~ com
- markt (Zertifikate, Optionsscheine)
DLA Piper Weiss-Tessbach ~ ukNOW - Datenbank fiir internationale  www.dlapiper
Rechtsanwdlte GmbH Arbeitsrechtsinformationen * uknow.com/index.
- html
* REalWorld - Datenbank fiir Immo- - www.dlapiper
- bilienrechtsinformationen : realword.com
proTect - Risikoanalyse-Tool fiir den auf Anfrage
- Compliance-Bereich
PHH Prochaska Heine  PHH Corporate Office ~ Gesellschafts= www.phh.
Havranek Rechtsanwélte = verwaltungs-Tool als Kooperationvon - at/2story=30
GmbH - Rechtsanwilten, Steuerberaternund
- Wirtschaftstreuhdndern
 PHH Stiftungsoffice - Stiftungsverwal-  www.phh.
- tungs-Tool als Kooperation von Rechts- ~ at/?story=29
- anwadlten, Steuerberatern und Wirt-
 schaftstreuhdndern :
Wolf Theiss Rechts- Erste Ausbaustufe: Kosten verschiedener - www.wolftheiss.
anwilte GmbH - Schiedsgerichte im Uberblick; zweite comfindex,phpl

Ausbaustufe bis Ende 2011: Einbindung

- der Schiedsregeln

Fee_Calculator.html
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Raum wirklich gut, weil dort das stark standardisierte Rechtssystem

des Common Law gilt", meint Armenak Utudjian, Partner von Graf

& Pitkowitz. Auf Kontinentaleuropa sei das schwer umzulegen, zu-
mal es von Land zu Land Rechtsdifferenzen gebe. Zudem wiirde

dies zu einem nicht zu unterschitzenden Regulierungsbedarf fiih-
ren, um die Einhaltung der unterschiedlich ausgepragten Standards

wie die Verschwiegenheitspflicht sicherzustellen.

Kampf um den Kunden. Computerunterstiitzte Rechtsberatung unter
Ausniitzung der Moglichkeiten des Internets gewinnt jedenfalls zu-
sehends an Bedeutung, um dem Klienten schnelleren und besseren

»Qualifizierte Junganwilte zu
finden ist in Deutschland
bereits ein echtes Problem.
Mathias Strasser, CMS

Service anbieten zu konnen. Einige Kanzleien haben diesen neuen
Trend bereits in ihr Geschéftsmodell eingearbeitet.

Wichtigster Ansatzpunkt ist dabei eine neue Form der
Teamzusammensetzung, die immer mehr zum Standard wird. Bei
Wolf Theiss nennt man das — in Abwandlung des Cloud Computing
~ Cloud Working. Da arbeiten die jeweiligen Experten aus den
zwolf Biiros in Wien und Osteuropa linder- und fachiibergreifend
an einem Projekt und nutzen dabei das Internet zum laufenden
Dokumentenaustausch sowohl intern als auch mit den Kunden.

Welser von CHSH ortet bereits eine generelle Veranderung des
Berufsbilds des Rechtsanwalts, der zunehmend zum Berater und
Begleiter des Mandanten wird: ,,Es geht immer mehr darum, drei

Schritte vorauszudenken und simtliche rechtlichen Teilaspekte
miteinander zu verkniipfen, um mégliche Riickwirkungen friih-
zeitig abwégen zu konnen.*

Mit interaktiven Programmen wie Corporate Office und Stif-
tungsoffice (siche Kasten ,, Kundenbindung®, Seite 89), die PHH
Rechtsanwilte zur Verbesserung von Planung, Abwicklung und
Dokumentation von Projekten und Geschéftsablaufen entwickelt
haben, geht man bereits neue Wege, so Geschiftsfithrer Stefan Pro-
chaska: ,,Das Produkt ist als Kooperation von Wirtschaftstreuhin-
dern, Steuerberatern und Rechtsanwilten entstanden. Damit er-
moglichen wir raumlich, zeitlich und sprachlich unabhéngiges Ar-
beiten.“ Felix Prandl, Griindungsmitglied von bkp Rechtsanwilte,
halt das fiir richtungsweisend: , Vielleicht liegt die Zukunft in einem
One-Stop Shop, in dem der Kunde auf einen Rechtsanwalt, einen
Notar und einen Steuerberater zuriickgreift.“ Fakt ist: Das World
Wide Web ist auch in der Welt der Anwilte angekommen. ®






